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Zmluva
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodneého zakonnika

(dalej len ,Zmluva")
Zmluvné strany
Zdravotna poist'oviia i
obchodné meno : DOVERA zdravotna poistovna, a. s.
sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
ICO: 35942 436
registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného slidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka

gislo: 3627/B

zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel
kéd poistovne: 24

(dalej len ,Zdravotna poistovna®)

Pouzivatel , 5

meno a priezvisko / obchodné meno: OBEC ZLATA BANA

miesto podnikania / sidlo: 71, 08252 ZLATA BANA

ICo: 00328031 v : - o
Zaslﬂpen}'/: ; \ P r:'\: U/\ 'ft[;/[\/ 7 -_fﬁ“:_’?\/J{: .ﬁ/,_,;(‘/ ”4'{ -

(dalej len ,Pouzivatel")

(Zdravotna poistoviia a PouZivatel dalej aj ako ,Zmluvné strany”)

o
Vymedzenie pojmov a suvisiace ustanovenia

Na Ugely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:

a) listina, tladivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v sulade so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr.
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie
Elektronicka pobocka umoznuje,

b) akakolvek ina listina, tlagivo alebo inak zachytena informécia, ktoru ktorékolvek Zmluvna strana viozi do
Elektronickej pobocky, zasle cez Elektronicki pobocku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobocke alalebo ju v Elektronickej pobocke uschova za inym Uc¢elom ako je uvedené v pismene a) (dalej
len ,Dokument®).

Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky uvadza, ktoré Dokumenty modzu
Zmluvné strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielat, generovat alebo uschovavat
alebo inak elektronicky spracovavat.

2. Elektronickou pobocékou je aplikécia Zdravotnej poistovne pristupna na internete, cez softvérové vybavenie
Pouzivatela, pripadne cez mobilnt alebo int aplikaciu, kde su pristupné Gdaje Pouzivatela alebo iné udaje a
informacie uréené pre Pouzivatela a

a) prostrednictvom ktorej su Zmluvné strany opréavnené elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo mozné
zachytit obsah Dokumentu, &as odoslania Dokumentu ajednoznacne urgit osobu, ktord Dokument
odoslala,

b) vyuZivat dalgie Elektronické sluzby (dalej len ,Elektronicka pobocka®).

3. Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakolvek funkcionalita, nastroj &i aplikacia, ktorej vyuZitie
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umoznuje pre Pouzivatela Elektronicka pobocka (dalej len ,Elektronicka sluZba" alebo ,Funkcionalita®).
Zoznam Elektronickych sluzieb, ktoré st Pouzivatelovi k dispozicii, spésob a podmienky ich vyuZzivania
oznamuije a uvadza Zdravotna poistoviia Pouzivatelovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

Platitelom je platitel poistného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnavatel, samostatne zarobkovo &inna
osoba a ina osoba uréena v Zakone o zdravotnom poisteni (dalej len ,Platitel”).

Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky su pravidla, ktoré podrobnejSie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podla tejto Zmluvy, uréuju najmé spésob odosielania Dokumentov
a formu odosielanych Dokumentov,

b) pri vyuzivani daldich Elektronickych sluzieb (dalej len ,Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky®).

Podmienky pouZivania Elektronickej pobogky st zverejnené v Elektronickej pobocke PozZivatela. Podmienky
pouzivania Elektronickej pobotky ma Zdravotna poistovita pravo zmenit, pricom kaZdu zmenu Zdravotna
poistoviia oznami v Elektronickej pobocke. Pouzivatel sa zavézuje dodrziavat Podmienky pouzivania
Elektronickej pobotky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobocke.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla zékona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Poskytovatel”).

Pouzivatelom je Platitel a/alebo Poskytovatel a/alebo tretia osoba v inom pravnom postaveni, ktory na zaklade
tejto Zmluvy vyuziva sluzby Elektronickej pobocky (dalej len ,Pouzivatel”). Pokial je Pouzivatel iba Platiteflom,
nevztahuji sa na neho ustanovenia ¢lanku VI Zmluvy, ani iné ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré st svojim
charakterom jednoznaéne uréené iba pre Poskytovatela.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktora na zaklade splnomocnenia alebo akejkolvek dohody s PouZivatelom:

a) zabezpeduje pre Pouzivatela (v jeho mene ana jeho Ucet) plnenie jeho zakonnych afalebo zmluvnych
povinnosti voéi Zdravotnej poistovni a za tymto Ucelom elektronicky komunikuje v mene a na ucet Pouzivatela
so Zdravotnou poistoviiou a/alebo

b) vyuZiva v mene ana uet Pouzivatela dalSie Elektronické sluzby uréené pre Pouzivatela (dalej len
,Poverena osoba®).

Preberaci protokol je dokument, ktorym PouZivatel potvrdi prevzatie Prihlasovacich udajov, ktoré mu pridelila
priamo Zdravotna poistovna (dalej len ,Preberaci protokol®). V pripade Prihlasovacich udajov, ktore udeluje
sam Pouzivatel v Elektronickej pobocke, Preberaci protokol nahradza informacia zobrazena priamo
v Elektronickej pobocke.

Prihlasovacie udaje su Gdaje vymenované v Preberacom protokole alebo udelené PouZivatelom v Elektronickej
pobo&ke, ktoré sluzia Pouzivatelovi na Ucely vstupu do Elektronickej pobocky, aktoré vydava Zdravotna
poistovha Pouzivatelovi za podmienok uvedenych dalej v Zmluve (dalej len ,Prihlasovacie udaje”).

Zakon o zdravotnom poisteni je zakon &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona €.
95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
.Zakon o zdravotnom poisteni®).

Zakon o ochrane osobnych Udajov je zékon & 122/2013 Z. z. oochrane osobnych udajov aozmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU").

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poistoviiou
a Poskytovatelom podla ustanovenia § 7 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti‘);

Z4kon o poskytovateloch je zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskordich predpisoch (dalej len ,Zakon o poskytovateloch®).
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~CLI
Ucel Zmluvy

Ugelom Zmluvy je zefektivnit vzajomnu komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami, v stlade s platnou pravnou
apravou realizovat vzajomné doru¢ovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky
a spristupnit PoZivatelovi dal&ie Elektronické sluZby.

cL.m
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobocky, softvéroveho vybavenia
Pozivatela, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuzivani dalich Elektronickych sluZieb,
a to vetko podla podmienok $pecifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

CL IV
Registracia Pouzivatela a formy ziskania Prihlasovacich Gdajov PoZivatefom

Pouzivatel sa za uéelom vyuzivania sluZieb Elektronickej pobocky registruje prostrednictvom webovej stranky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuzije iné komunika&né kanaly uréené Zdravotnou
poistoviou.

2. Na zaklade registracie Pouzivatela prideli Zdravotna poistoviia Pouzivatelovi Prihlasovacie Udaje. Na zaklade
siadosti Pouzivatela prideli Zdravotna poistoviia PouzZivatelovi dalSie Prihlasovacie Udaje, a to aj pre Poverené
osoby. Pouzivatel méze sigasne sam udelovat dalsie Prihlasovacie Udaje aj Poverenym osobam priamo
v Elektronickej poboéke. Rozsah apodmienky pridelenia Prihlasovacich Gdajov a udelovania dalSich
Prihlasovacich Udajov st uréené v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

3. Pouzivatel méze na zaklade Prihlasovacich udajov vyuZivat Elektronické sluzby v role Platitel a/alebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zruenie Prihlasovacich udajov Pouzivatela pre kazdu z uvedenych roli sa
uskutoéni na zaklade poziadavky Pouzivatela zadanej bud pri registracii alebo kedykolvek neskor v sulade
s Podmienkami pouzivania Elektronickej pobocky.

4. Pouzivatel méZe na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZit Prihlasovacie udaje aj na vstup do dalsich
samostatnych elektronickych aplikacii, ktoré nie st sucastou Elektronickej pobocky.

CLvV
Pisomna forma Dokumentov a ich doruc¢ovanie

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze elektronickd komunikécia podfa Zmluvy nahradza listinnu podobu
doru¢ovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obcianskeho zékonnika', zakona o Uctovnictve? a inych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov alalebo zmliv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistoviiou
a PouZivatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dokument doru&eny prostrednictvom Elektronickej pobocky budu povaZovat za
rovnocenny s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutt medzi
Zmluvnymi stranami ako adresu uréenu pre dorucovanie zasielok.

3. Dokument odosielany Pouzivatelom sa povazuje za dorugeny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobocke. Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky urCi typy
Dokumentov, ktorych dorugenie bude Pouzivatefovi oznamovat formou elektronického oznamenia, v tychto
pripadoch sa povaZzuje Dokument za Uspes$ne doru¢eny v momente, ked PouZivatel obdrzi elektronické
oznamenie o jeho Uspednom doruéeni.

'V zmysle § 40 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov je pisomna forma zachovana, ak je pravny ukon
uskutoéneny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuju zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila.

2\ zmysle § 31 ods. 2 zakona €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov v nadvéznosti na § 31 ods. 4 uvedeného zakona pisomna aj
technicka (elekironicka) forma tctovnych zaznamov je rovnocenna, pricom technicka forma musi umoZiovat prevedenie do pisomnej formy (tiac);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zazname. Podpisovym zaznamom sa podla tohto zakona rozumie uctovny zaznam,
ktorého obsahom je vlastnoruény podpis, alebo obdobny preukazatelny uétovny zaznam nahradzajici viastnoruény podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisového zaznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa méZu pouZit na mieste, kde sa vyzaduje vlastnoruény podpis.
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