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Dokument odosielany Zdravotnou poistovfiou sa povazuje za doruceny Pouzivatelovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobocke, o éom bude Pouzivatel informovany.

Pouzivatel je povinny zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej poboéky spdésobom a vo forme, ako mu
to Elektronicka pobo&ka umoziiuje a podla Podmienok pouzivania Elektronickej pobotky. PouZivatel je povinny
zachovat spdsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich uréuje vSeobecne zavazny pravny predpis alebo
metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslané prostrednictvom Elektronickej pobogky nie je mozné po ich Uspe$nom doruceni dodato¢ne
menit alebo dopinat. Oprava je mozna len prostrednictvom opravného alebo dodatoéne zaslaného Dokumentu,
pokial to povaha Dokumentu, viecbecne zavézné pravne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripustaju.

Pouzivatel vyhlasuje, ze Dokumenty odoslané cez Elektronicki pobocku alalebo vioZené alebo uschovane
Pouzivatelom v prostredi Elektronickej poboc¢ky si Dokumenty, ktorych charakter je dany vyluéne charakterom
pravneho vztahu Pouzivatela a Zdravotnej poistovne, pricom sucasne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu
zodpoveda za ich obsah aje si vedomy toho, Ze tento obsah nesmie suvisiet s trestnou ani protipravnou
ginnostou Pouzivatela alebo akejkolvek tretej osoby, za ¢o tymto prebera zodpovednost. Zdravotna poistovia
nezodpoveda za stratu, zni¢enie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial tieto neboli suastou elektronicke;
komunikacie, ktorou zabezpetoval Pouzivatel plnenie zakonnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

L v
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatelom

Poskytovatel prostrednictvom Elektronickej pobogky doruéuje i UGctovné doklady, ktoré vypini priamo
v Elektronickej pobocke a potvrdi ich spravnost.

Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnost Poskytovatela zasielat’ Zdravotnej poistovni originaly a rovnopisy
Dokumentov, ktorych elektronické zasielanie wvylu¢i Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobocky alebo pri ktorych sa tak Zmluvne strany dohodnu.

Zmluvné strany deklaruju, Ze pre riadne a Uplné doru€enie vSetkych zuctovacich dokladov (tak ako to
predpoklada Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie Uhrady za poskytnutu
zdravotn( starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebné, aby Poskytovatel dorucil Zdravotnej
poistovni faktiru a/alebo davky elektronicky, spésobom uvedenym v tejto Zmluve a sucasne zuctovacie
doklady, pri ktorych sa vyzaduje doruéenie originalu (bod 2 tohto Elanku Zmluvy) postou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené dorucovanie Dokumentov medzi Zmluvnymi
stranami inak, prednost maju ustanovenia tejto Zmluvy.

cL v
Spoloéné ustanovenia a ochrana osobnych Gdajov

Ak Pouszivatel disponuje softvérovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktoré umoZiuju
elektronickl komunikéciu so Zdravotnou poistoviiou priamo z informaéného systéemu Pouzivatela, méze
doruéovat Dokumenty aj takymto spésobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej
pobogky primerane platia aj pre elektronickl komunikaciu a vyuZivanie dalSich Elektronickych sluZieb
prostrednictvom softvérového vybavenia Pozivatela, mobilnej alebo inej aplikacie.

Za pouzivanie Prihlasovacich Gdajov Pouzivatelom, Poverenymi osobami alebo akymikolvek tretimi osobami,
ktorym Pouzivatel Prihlasovacie Udaje udeli alebo dalej akoukolvek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpoveda Pouzivatel, ktorému boli Prinlasovacie Udaje vydané Zdravotnou poistoviiou alebo ktory
Prihlasovacie udaje v Elektronickej pobocke udelil. Pouzivatel sa zavazuje chranit Prihlasovacie Udaje pred
stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouzitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopravneného pouzitia Prihlasovacich tdajov je Pouzivatel povinny bez zbytofného odkladu oznamit
tuto skutoénost Zdravotnej poistovni.

Niektoré Elektronické sluzby moézu v sulade s pravnymi predpismi obsahovat a spracovavat citlive osobne
daje, z tohto dévodu je povinnostou Pouzivatela v €o najvacsej moznej miere chranit spristupnené osobne
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Udaje® a vyuzivat ich vyluéne v stvislosti s pravnym vztahom medzi Pouzivatelom a Zdravotnou poistoviiou.
PouzZivatel zodpoveda za riadne nakladanie sosobnymi (dajmi Pouzivatelom, Poverenymi osobami
a akymikolvek osobami, ktorym spristupni Elektronicki pobocku. V pripade podozrenia, Ze osobné udaje
poistencov su akymkolvek spésobom zneuZivané alebo ich ochrana je ohrozena, je Pouzivatel povinny
vykonat opatrenia na zamedzenie takémuto zneuzitiu/ohrozeniu a bezodkladne oznamit uvedent skutoénost
Zdravotnej poistovni.

4. Pouzivatel zodpoveda za obsah, spravnost a Uplnost Gdajov uvedenych v Dokumentoch, ktoré boli zaslane
z jeho Elektronickej pobotky alebo inym spésobom uloZzené/spracovane v prostredi Elektronickej pobolky a za
akekolvek ukony v nej vykonané. Pouzivatel zodpoveda za to, Zze Dokument obsahujlici pravny ukon obsahuje
prejav jeho skutoénej a slobodnej véle a berie na vedomie, Ze Zdravotna poistoviia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takyto pravny ukon povazuje. Pouzivatel berie na vedomie, ze Dokumenty, ktoré Poverena osoba zasle
prostrednictvom Elektronickej pobo&ky Pouzivatela a akékolvek iné (kony, ktoré vykona Poverena osoba
v Elektronickej pobocke, povazuje Zdravotna poistoviia za Dokumenty zaslané a ukony vykonané
Pouzivatelom.

5. Pouzivatel zodpoveda za spravnost Udajov poskytnutych Zdravotnej poistovni pri registracii a prideleni
a udeleni dalsich Prihlasovacich udajov. Akékolvek zmeny ldajov je PouZivatel povinny bezodkladne oznamit
Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronickej pobocky.

CL v
Bezpecnost’ prenasanych Gdajov

1. Prostredie Elektronickej poboéky je chranené pred neopravnenym pristupom k informaciam uvedenym
v Elektronickej pobocke. Blizdie informacie ohladom bezpecnosti si uvedené v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobocky.

2. Nakolko elektronickd komunikacia medzi Zmluvnymi stranami pri doru¢ovani Dokumentov a dalsie Elektronické
sluzby su technicky zabezpe&ované tretou stranou — poskytovatelom elektronickych komunikacénych sluzieb,
Zdravotna poistoviia nezodpoveda za $kodu alebo iné nasledky, ktoré vzniknli Pouzivatelovi v désledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickych komunikaénych sluZieb.

3. Zdravotna poistoviia tymto informuje Pouzivatela, Ze elekironicku komunikaciu a dal$ie Elektronické sluZby
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpec&uje dodavatel IT sluZieb Zdravotnej poistovne, ktory je zaroven i
sprostredkovatelom, ktory spractva osobné Udaje dotknutych oséb v zmysle Zakona o ochrane QU.

ClIX
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

2. Zmluvu je mozné ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou niektorej zo Zmluvnych strén, ato aj bez udania doévodu. Vypovedna doba je tri
mesiace a zadina plynut prvym diffom kalendareho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluva zanika aj:

a) zanikom Pouzivatela bez pravneho nastupcu, ak je Pouzivatelom pravnicka osoba,
b) smrtou Pouzivatela alebo vyhlasenim za mrtveho, ak je PouZivatelom fyzicka osoba.

Cl. X
Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a uginnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

*zdkon o ochrane QU
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2. Tato Zmluva sa zaroven povazuje aj za dohodu o spdsobe doru¢ovania roéného zuctovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudu podpisané zaruc¢enym elektronickym podpisom podla Zakona
0 zdravotnom poisteni.

3. Zdravotna poistovia si vyhradzuje pravo vykondvat pravideln( Gdrzbu Elektronickej pobocky, pocas ktorej je
Elektronicka pobo&ka nedostupna. Zdravotnd poistoviia nezodpovedd za 38kodu spdsobenu v dosledku
vypadku siefovych sluZieb, ktorych spravu nezabezpeduje Zdravotna poistoviia a/alebo dodavatel IT sluzieb
Zdravotnej poistovne a ktoré spésobuju nedostupnost' sluzieb Elektronickej pobocky pre PouZivatela.

4. Zmluvu je mozné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkov po vzajomnej dohode Zmluvnych
stran.

O

5. Prava a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

6. V pripade, ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stand neplatné, neucinné
alebo nevynutitefné (obsolentné), nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, neti¢innost alebo
nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo
neplatné, net&inné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny
obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom Ucel a zmysel tejto
Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavretd, rovnako vsak aj pre pripad, Ze k
nej neddjde vobec, sa na nahradenie neplatného, neuginného alebo nevynutitelného ustanovenia pouZiju iné
ustanovenia tejto Zmluvy a ak také nie su, potom prislusné ustanovenia pravnych predpisov, a to vidy také
ustanovenia, ktoré zodpovedaju kritériam podla predchadzajucej vety.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvna stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na dékaz toho, Ze zodpoveda ich
slobodnej a vaznej voli a nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej Zmluvnej strany.

9. Zmiluvné strany sa zaroven dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikaju vSetky
Zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom je uprava
podmienok pouzivania Elektronickej pobotky medzi Zmluvnymi stranami, pricom Prihlasovacie (daje, ktoré
boli Pouzivatefovi Zdravotnou poistoviiou na ich zaklade vydané, zostdvaju nadalej v platnosti a na ich
pouzitie sa primerane vztahuju podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.

;%7?/ by,

V/ Bratislave, diia 11. aprila 2016 VoS, . dna 11. aprila 2016

Zdravotna poist'oviia Pouzivatel

DOVERA zdravotna poist'oviia, a. s. )Q OBEC ZLATA BANA
Ing. Martin Kultan @C"‘L_/
generalny riaditel N S



